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Sinteza activitati sub-proiect 4: ,Dezvoltarea experimentala a
instrumentelor din domeniul realitatii augmentate la nivelul retelelor
sociale online si studiul impactului acestora la nivelul utilizatorilor”

(AR Media)”

-Sinteza 2019-

Activitatea 4-2-1: Dezvoltarea unui model (prototip) experimental al retelei
sociale online AR Media utilizind realitatea augmentata a utilizatorilor
inregistrati cu ajutorul camerelor foto ale dispozitivelor mobile

In studierea procesului de proiectare a sistemului informatic, punctul de plecare
l-a reprezentat notiunea de sistem. Sistemul propus reprezinta un ansamblu de elemente
(componente) interdependente intre care se stabileste o interactiune dinamica, pe baza
unor reguli prestabilite, cu scopul atingerii obiectivului. Descompunerea sistemului este
foarte utila In subsisteme mai simple, a caror structura poate fi analizata si inteleasa pe
rand, fara a se lua In calcul interferentele intre subsisteme.

Principalele functii si functionalitdti urmarite in aceastd etapa sunt:
- posibilitatea de addaugare a unui numar nelimitat de membri
-posibilitatea de adaugare a datelor personale ale membrilor
- posibilitate a trimitere de mesaje personale intre membri
- posibilitate de postare de mesaje publice cu text si imagini catre toti membrii retelei
sociale
- posibilitate de evaluare a postarilor cu LIKE
- posibilitate de urmarire a activitatii unui membru
- posibilitatea de creare a unui grup de prieteni posibilitatea de gestionare a profilului
personal, al prietenilor, mesajelor primite etc.
- identificarea persoanelor pe baza informatiilor continute de baza de date cu membrii
retelei sociale.

Pentru aceasta s-a utilizat platforma open-source DNN, un sistem de gestionare a

continutului web si cadru de aplicatii web bazat pe Microsoft .NET.
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Fiind o platforma de social media, a fost facuta posibilitatea crearii unui numar
nelimitat de conturi de utilizator caracterizate printr-o serie de informatii personale,
introduse de fiecare persoana in parte, cum ar fi nume, prenume, nume de utilizator,
adresa, date de contact, fotografie de profil. Aceasta fotografie de profil are un rol foarte
important, fiind utilizata in procesul de invatare a figurilor membrilor retelei sociale.
Practic, pe baza acestei fotografii, algoritmii de recunoastere faciala invata trasaturile
caracteristice ale fiecarei persoane, reusind apoi identificarea fetei respectivei persoane
cu o precizie de cca 95%.

Livrabil: Studiu 1

Activitatea 4.2.2.: Realizarea metodologiei de testare si evaluare a functiilor si
modulelor retelei sociale online cu recunoastere faciala utilizand realitatea
augmentata AR Media

Pentru testarea si evaluarea functiilor si modulelor retelei sociale online cu
recunoastere faciala folosind realitatea augmentatd, echipa formata din specialisti ai
proiectului a optat pentru cercetari de tip calitativ (exploratorii) si anume cercetarea
bazata pe metoda focus group si pe metoda interviului In profunzime.

Din multitudinea de tehnici specifice cercetarilor de tip calitativ s-a optat pentru
proiectarea si realizarea a 8 interviuri, in randul specialistilor din diverse domenii de
activitate, utilizatori de retele sociale, cu scopul de a cunoaste opiniile acestora
referitoare la aplicatiile de realitate augmentata integrate in retelele sociale.

Pentru atingerea obiectivelor amintite anterior, specifice acestui demers de
cercetare, s-a considerat oportuna alegerea metodei interviului de profunzime semi-
structurat, astfel incat sa se permita cunoasterea cat mai detaliata a opiniilor
persoanelor intervievate fata de aspectele cheie urmarite In acest demers de cercetare.

Livrabil: Studiu 2

Activitatea 4.2.3.: Determinarea problemelor de functionalitate, uzabilitate si
design ale retelei sociale online cu recunoastere faciala utilizind realitatea
augmentata AR Media

In conformitate cu metodologia prezentati, a fost realizat un studiu de marketing

avand la baza o cercetare calitativa de tipul interviului de grup, care a constat in
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organizarea si desfasurarea a trei focus group-uri in randul utilizatorilor de retele
sociale si o cercetare calitativa bazata pe metoda interviului in profunzime.

A. Cercetarea calitativa de tipul interviului de grup

Focus group 1 - un numar de 8 persoane, tineri cu varsta cuprinsa intre 20 si 24 de ani.
Au participat voluntar un numar de 4 femei si 4 barbati. Criteriul de alegere a fost unul
cu un puternic caracter subiectiv, bazat pe disponibilitatea studentilor de a participa la
cercetare. Participantii la focus-grup au fost studenti in anul al III-lea sau masteranzi la
Facultatea de Stiinte Economice (specializarea Marketing, Contabilitate si Informatica de
gestiune, Administrarea Afacerilor In Turism) si Facultatea de Matematica si
Informatica, din cadrul Universitatii Transilvania din Brasov. Focus group-ul a fost
desfasurat in luna octombrie 2019, discutia avand o durata de 140 minute.

Focus Group 2 - un numar de 10 persoane, tineri cu varsta cuprinsa intre 21 si 23 de ani.
Au participat voluntar un numar de 7 femei si 3 barbati, asigurandu-se astfel
eterogenitatea grupelor participante. Participantii la acest studiu sunt studenti in anul
[1I, la Stiinte Economice, specializarea Economia Comertului, Turismului. A fost aleasa
aceasta specializarea datorita numarului mare de aplicatii de AR prezente in domeniul
lor de studiu. Focus group-ul a fost desfasurat In luna octombrie 2019, discutia avand o
duratd de 120 minute.

Focus Group 3 - un numar de 7 persoane, cu varsta cuprinsa intre 30 si 45 de ani, din
randul cadrelor didactice ai Universitatii Transilvania din Brasov. Eterogenitatea grupei
a fost asigurata prin faptul ca au participat voluntar un numar de 6 femei si 1 barbat,
precum si prin faptul ca participantii sunt cadre didactice din domenii diferite, cu
interese de cercetare diverse. Criteriul de alegere a fost unul cu un puternic caracter
subiectiv, bazat pe disponibilitatea cadrelor didactice de a participa la cercetare.
Participantii la focus-grup au fost cadre didactice ai Universitatii Transilvania din
Brasov, cu grad didactic de Lector si Conferentiar, avand ca interese diverse de
cercetare. Focus group-ul a fost desfasurat in luna octombrie 2019, discutia avand o
durata de 95 minute.

Aceste focus group-uri a fost moderate de un specialist In marketing (conf. univ.
dr. Alina Tecau), care a condus discutiile cu impartialitate folosindu-se de ghidul de
interviu semi structurat, ca instrument de orientare a discutiilor.

Demersul cercetdrii a pornit din dorinta de a cunoaste opinia subiectilor privind

urmatoarele aspecte:
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1. Motivele, criteriile si optiunile privind alegerea retelelor sociale

2. Gradul de cunoastere a aplicatiilor de tip AR

3. Oportunitatea integrarii noilor tehnologii de tip AR in retele sociale

4. Probleme de functionalitate, uzabilitate si design ale retelei sociale online cu
recunoastere faciala utilizand aplicatia de realitate augmentata -AR Media, dezvoltata in
cadrul proiectului FUTUREWEB

5. Propuneri de imbunatatire a aplicatiei de realitate augmentata -AR Media, dezvoltata
in cadrul proiectului FUTUREWEB. Acestea au devenit si obiectivele ghidului de interviu
propus pentru realizarea focus group urilor.

Totodata, cercetarea evidentiaza o serie de propuneri si recomandari facute de
subiectii de interviu cu privire la problemele de functionalitate, uzabilitate si design ale
retelei sociale online cu recunoastere faciala utilizand aplicatia de realitate augmentata -
AR Media, dezvoltata in cadrul proiectului FUTUREWEB precum si idei generate, care ar
putea imbunatati aceasta aplicatie.

In ghidul de interviu utilizat s-a avut in vedere transpunerea fiecirui obiectiv in
aspecte relevante ale cercetdrii. In cadrul discutiilor purtate s-a urmairit si ofere
beneficiarilor acestui studiu posibilitatea de a furniza informatii complete si detaliate
astfel incat sa se raspunda la obiectivele cercetarii.

Pentru a beneficia de emergenta de idei a grupului, pe parcursul discutiilor
moderatorul a intervenit doar pentru a orienta discutiile astfel incat sa obtina
informatiile vizate, fara a exprima judecati de valoare personale care ar fi putut influenta
punctele de vedere ale participantilor.

Livrabil: Studiu 3

Activitatea 4.2.4. : Realizarea unor specificatii de imbunatatire a retelei sociale
online AR Media si implementarea modificarilor necesare

Pornind de la rezultatele activitatii 4-2-1, respectiv de la prototipul retelei sociale
online AR Media, si adaugand sugestiile de imbunatatire rezultate in urma desfasurarii
cercetarilor calitative (3 focus group-uri si 8 interviuri de profunzime in randul
specialistilor din diferite domenii) s-a creat efectiv modelul functional al retelei sociale
cu recunoastere faciala.

Ca principale functionalitati, au fost urmarite:

1. posibilitatea de adaugare a unui numar nelimitat de membri;
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2. posibilitatea de adaugare a datelor personale ale membrilor;

3. posibilitatea de trimitere de mesaje personale intre membri;

4. posibilitatea postdrii de mesaje publice cu text si imagini catre toti membrii
retelei sociale;

5. posibilitate de evaluare a postarilor cu LIKE;

6. posibilitate de urmarire a activitatii unui membru;

7. posibilitatea de creare a unui grup de prieteni;

8. posibilitatea de gestionare a profilului personal, al prietenilor, mesajelor
primite etc.

9. identificarea persoanelor pe baza informatiilor continute de baza de date cu
membrii retelei sociale.

Pentru aceasta s-a utilizat platforma open-source DNN, un sistem de gestionare a
continutului web si cadru de aplicatii web bazat pe Microsoft .NET.

Asa cum a rezultat din cercetdrile realizate, o atentie deosebita a fost acordata
procesului de recunoastere faciala. Este important sa precizam ca inainte de procesul de
recunoastere faciala, este necesar sa fie creata o galerie de imagini. Practic, galeria de
imagini reprezinta setul de modele biometrice In baza careia sunt identificate trasaturile
indivizilor, pe durata procesului de comparare a datelor.

Modul de functionare a procesului de recunoastere facialda presupune
parcurgerea urmatoarelor etape:

1. Captarea imaginii

- Primul pas este colectarea datelor (trasaturi fizice). Captarea imaginii se face cu o
camera foto, ce poate salva informatiile in format digital.

2. Identificarea fetei

- Procesul de identificare incepe cu identificarea fetei din intreaga imagine care de
obicei contine si alte obiecte, cladiri, fundaluri sau in unele situatii, alte fete. Daca unui
om 1i este foarte usor sa faca distinctia intre fata unui individ dintr-o poza, sistemul
informatic decide care sunt pixelii ce apartin fetei si care nu. Sistemul de recunoastere
faciala va standardiza - pe cat posibil - imaginea, astfel incat sa aiba aceleasi dimensiuni,
rotatie, luminozitate cu imaginile continute in galeria de imagini. Aceasta imagine
standardizata este prelucrata de sistemul de recunoastere faciala.

3. Extragerea trdsdturilor pentru crearea unui model pe baza datelor colectate

presupune faptul ca in procesul de extragere a trasaturilor este generata o reprezentare
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matematica, numita model (sau referinta barometrica). Acest model este salvat in baza
de date, constituind fundamentul recunoasterii. Modelul biometric este un algoritm de
recunoastere facialda care transforma imaginea fetei (sub forma de pixeli) intr-o
reprezentare matematica simplificata.

La baza algoritmilor de recunoastere faciala stau geometria si fotometria
(masurarea intensitatii surselor de lumina). Algoritmii de baza folositi in recunoasterea
faciala folosesc doar geometrie, identificaind numai relatiile dintre trasaturile principale
(pozitionarea ochilor, a nasului si a gurii). Aceasta metoda este dependenta de
detectarea tuturor trasaturilor care In unele cazuri este foarte dificila din cauza
variatiilor de luminozitate prezente In imagine si in special a umbrelor si zonelor
intunecate.

4. Compararea modelelor

- Urmatorul pas este cel de comparare a datelor colectate cu imaginea individului.
Aplicatia de identificare compara scorul obtinut pentru imaginea analizata cu cele ale
imaginilor din galerie.

5. Declararea identitatii

- Ultimul pas determina daca datele comparate corespund cu cele din baza de date.
Apropierea dintre doua scoruri este suficient de mare astfel incat sa constate potrivirea
celor doua imagini. Declararea identificarii este uneori stabilita cu certitudine de 100%
de factorul uman (sistemele informatice oricat de performante sunt, la ora actuald au o
rata de eroare).

Performanta sistemului de recunoastere faciala depinde in primul rand de
calitatea imaginii. Pentru o precizie mare, imaginea trebuie sa surprinda individul din
fata si trebuie sa aiba luminozitatea si contrastul potrivite. Totodata, ochii trebuie sa fie
deschisi, iar imaginea sa prezinte umbre cat mai putine. Sistemul este sensibil chiar si la
expresia fetei. Astfel, un zambet larg poate conduce la rezultate mai putin eficiente de

recunoastere.

In cadrul aplicatiei de recunoastere faciald avem urmitoarele categorii de functii:
1. Functii de baza necesare in procesele de antrenament si recunoastere
2. Functii secundare, necesare in integrarea si functionarea In cadrul sistemului
informatic

1. Functiile de baza sunt:
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- Crearea bazei de date cu imagini folosite pentru recunoasterea persoanelor.
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Baza de date cu imaginile folosite in recunoastere
- Functia de antrenament prin care imaginile din baza de date sunt asociate unei
persoane. Pentru antrenament se foloseste modulul open-source OpenCV, specializat in
vedere computerizata in timp real.

Livrabil: Studiu 4

Activitatea 4-3-1: Dezvoltarea serviciului de vizualizare a starii sentimentale in
functie de ultimele postari si fotografii ale utilizatorilor retelei sociale online cu
recunoastere faciala utilizind realitatea augmentata AR Media

Functia de vizualizare a starii sentimentale vine ca o completare a functiei de
recunoastere faciala. Practic, dupa ce persoana dintr-o imagine este recunoscuta cu o
persoand din baza de date, se face analiza trasaturilor fetei. Sunt recunoscute
sentimentele veselie, tristete, neutralitate si nervozitate pe baza unor algoritmi
matematici care analizeaza peste 180 de puncte ale fetei. Pentru fiecare chip de

calculeaza procente pentru aceste sentimente fundamentale ce sunt apoi afisate.
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Afisarea sentimentelor: Veselie 55%, Tristete 15%, Neutralitate 3%

Algoritmul de identificare a sentimentelor functioneaza pentru absolut toate
chipurile identificate Intr-o poza.

Livrabil: Studiu 5

Activitatea 4-3-2: Dezvoltarea serviciului de vizualizare si partajare a fotografiilor
si clipurilor media preferate ale utilizatorilor inregistrati in refeaua sociala AR
Media utilizand tehnici si efecte vizuale specifice realitatii augmentate

Procesul de imbunatatire a aplicatiei a fost completat cu dezvoltarea serviciului de
vizualizare si partajare a fotografiilor si clipurilor media preferate ale utilizatorilor
inregistrati in reteaua sociald AR Media utilizdnd tehnici si efecte vizuale specifice
realitdtii augmentate

Pentru vizualizarea si partajarea fotografiilor in cadrul retelei sociale s-a creat un
modul de postare ce permite adaugarea de fisiere imagini precum si de distribuirea lor

catre ceilalti membirii ai retelei.

Select photo to share: Upload from my computer

Browse from site Demo8.jpg

Posibilitatea de Incarcare si distribuire a fisierelor imagini catre ceilalti membrii ai
retelei sociale

Informatiile foto, odata Incarcate, intra in procesul de identificare a figurilor
cunoscute (care sunt invatate de sistem pe baza fotografiilor de profil) precum si de
identificare a starii sentimentelor.

Autorul postarii, care a incarcat fotografia sau fotografiile respective are dreptul
de a sterge postarea daca considera ca nu este adecvata. Ceilalti membrii nu pot sterge
postarea sa, cu exceptia administratorului retelei sociale.

Livrabil: Studiu 6



