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Sinteza activitati sub-proiect 5 : Dezvoltarea experimentala a unei
ontologii specifice limbii romane si testarea efectelor cautarilor
bazate pe web-ul semantic la nivelul retelelor sociale online”
(Semantic Media)

-Sinteza 2019-

Activitatea 5-2-1: Formularea cerintelor functionale si non functionale ale
ontologiei specifice limbii romane

O definire clara a cerintelor functionale si non-functionale reprezinta o conditie
esentiald pentru dezvoltarea cu succes a oricarui produs software. In cazul ontologiei
FutureWeb au fost definite sase cerinte functionale si doudsprezece cerinfe non-
functionale. Cerintele functionale (eng. functional requirements) definesc
functionalitatile unui sistem sau ale componentelor acestuia, fiecare functionalitate fiind
descrisa prin specificarea comportamentului sistemului intre iesiri si intrari. Astfel, in
procesul de dezvoltare al ontologiei propuse s-au avut in vedere urmatoarele cerinte
functionale: CF1. Ontologia va permite identificarea conceptelor generale In raport cu un
anumit concept, CF2. Ontologia va permite identificarea conceptelor specifice pentru un
anumit concept, CF3. Ontologia va permite identificarea conceptelor aflate in relatie cu
un anumit concept, CF4. Ontologia va permite identificarea conceptelor utilizand
termeni diferiti, CF5. Ontologia va facilita identificarea conceptelor utilizand abrevierile
uzuale, CF6. Ontologia va permite identificarea conceptelor in cazul unor erori uzuale de
scriere. Cerintele non-functionale (eng. nonfunctional requirements) au in vedere
diverse tipuri de constrangeri impuse asupra sistemului, ortogonale fata de cerintele
functionale. In cazul ontologilor, cerintele non-functionale vizeazi caracteristicile,
calitatile sau aspectele generale ale ontologiei, precum usurinta in utilizarea,
scalabilitate si mentenanta ulterioara (Noy and McGuinness, n.d.; Allemang and Hendler,
2011; Horridge, n.d.; Bergman, 2010b), care nu au legatura cu continutul efectiv al
acesteia (Suarez-Figueroa, Goémez Pérez and Villazén-Terrazas, 2009). in cazul
ontologiei propuse, s-a avut in vedere satisfacerea urmatoarelor cerinte non-
functionale: CNF1. Utilizarea de concepte si proprietati din ontologii recunoscute sau
standardizate de W3C, CNF2. Ontologia trebuie sa poata fi extinsa pentru alte limbi,
CNF3. Utilizarea unei structuri modulare, CNF4. Respectarea unor conventii pentru
denumirea claselor si a proprietatilor, CNF5. Versionarea ontologiei, CNF6. Descrierea
ontologiei utilizdnd sintaxa Turtle, CNF7. Utilizarea unor prefixe pentru ontologie si
modulele acesteia, CNF8. Separarea intre TBox si ABox, CNF9. Declararea claselor ca
fiind disjuncte, CNF10. Declararea de la proprietati inverse, CNF11. Includerea de
etichete si descrieri pentru clasele si proprietatile definite si CNF12. Evitarea
inconsistentelor in ontologie.
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Activitatea 5-2-2: Dezvoltarea unui model (prototip) experimental al ontologiei
specifice limbii romane la nivelul unei retele sociale online

Dezvoltarea prototipului ontologiei a avut In vedere indeplinirea cerintelor functionale
si non functionale, tindnd cont de bunele practici pentru crearea de ontologii si de
metodologiile din literatura de specialitate. Ontologia dezvoltata isi propune sa
modeleze pe de o parte conceptele relevante pentru reteaua sociala FutureWeb, precum
conturile de utilizatori sau mesajele publicate, iar pe de alta parte notiunile din
domeniul dezvoltarii software, de interes pentru studentii de la facultdtile de profil.
Ontologia propusa pentru este denumita in restul documentului Future Web si utilizeaza
prefixul fw, precum si URI-ul (Uniform Resource Identifier) http://www.futureweb.ro/fw

Tindnd cont de bunele practici din domeniu, s-a optat pentru dezvoltarea etapizata a
ontologiei: Etapa 1. Stabilirea domeniului si a obiectivelor ontologiei, Etapa 2. Analiza
ontologilor existente, Etapa 3. Alcatuirea unei liste cu termenii care vor aparea in
ontologie, Etapa 4. Definirea claselor si a ierarhiei de clase, Etapa 5. Definirea
proprietatilor claselor, Etapa 6. Definirea tipurilor proprietatilor, Etapa 7. Crearea
instantelor. Pe parcursul dezvoltarii modelului experimental de ontologie s-a verificat
respectarea tuturor cerintelor functionale si non-functionale.

Activitatea 5-2-3: Realizarea metodologiei de testare si evaluare a prototipului
dezvoltat

In cadrului metodologiei de testare si evaluare a prototipului de ontologie dezvoltat au
fost identificati urmatorii pasi necesari: Pasul 1. Realizarea unei fise de testare In care
sunt incluse intrebari cu privire la corectitudinea rezultatelor returnate de platforma
prin compararea acestora cu datele din ontologie. In acest sens, in fisa de testare vor fi
incluse explicarea scopului platformei, elemente precum conceptele cheie care vor fi
testate, pasii necesari a fi urmati, rezultatele asteptate pentru fiecare concept cheie,
pentru fiecare functionalitate In parte, modalitatea de inregistrare a indeplinirii fiecarui
element testat si de descriere a situatiilor in care platforma nu se comporta conform
specificatiilor. Pasul 2. Selectarea unei echipe de patru persoane cu competente in
testarea de aplicatii web in vederea testarii platformei si completarii fisei de evaluare.
Pasul 3. Parcurgerea impreuna cu membrii echipei de testare a fisei de evaluare si
clarificarea eventualelor neldmuriri cu privire la continutul acesteia. Pasul 4. Testarea
efectiva a platformei de catre echipa de testare si inregistrarea raspunsurilor pe fisele de
testare individuald. Pasul 5. Colectarea si analiza raspunsurilor Inregistrate pentru
fiecare element din fisa de testare. Pasul 6. Realizarea unui raport cu privire la
eventualele deficiente descoperite n aplicatie si a modalitatilor de corectare a acestora.


http://www.futureweb.ro/fw

‘ FUT UREWEB PN-111-P1-1.2-PCCDI1-2017-0800

Modelarea empirica si dezvoltarea experimentala a instrumentelor asociate
tehnologiilor emergente din domeniul retelelor sociale online - 86PCCDI1/2018

In situatia in care sunt identificate neconcordante intre rezultatele asteptate si cele
obtinute pentru cel putin unul dintre elementele avute in vedere in fisa de testare, se va
specifica acest lucru in raportul de testare. Pasul 7. Remedierea eventualelor deficiente
constatate si reluarea testarii pentru validarea corectarii acestora.

In vederea testarii si validarii prototipului de ontologie, a fost implementati o aplicatie
web dezvoltata in limbajul C#, cu ajutorul platformei Microsoft ASP.NET Core, ce
implementeaza pattern ul Model-View-Controller. Pentru rularea interogarilor SPARQL
a fost utilizat serverul Apache Jena Fuseki. Testarea eventualelor inconsistente in
declararea claselor si proprietatilor a fost realizata Inca din etapa de dezvoltare prin
utilizarea unui motor de inferenta.

Activitatea 5-2-4: Testarea experimentala a cautarilor bazate pe web-ul semantic
la nivelul retelei sociale online dupa dezvoltarea ontologiei specifice limbii
romane

In vederea testirii experimentale s-a realizat o fisd de evaluare organizati in
doua sectiuni principale, o sectiune vizand testarea si evaluarea in cazul cautdrii unui
singur concept, respectiv o sectiune dedicata testdrii si evaludrii In cazul cautarii mai
multor concepte. Pentru fiecare test au fost precizati pasii de parcurs si s-a asigurat
inregistrarea rezultatelor obtinute. Rezultatele obtinute in urma testarii efectuate cu
ajutorul a patru utilizatori au fost incluse intr-un tabel centralizator. In cazul ciutarii
unui singur concept au fost verificate aspecte precum: Testarea identificarii conceptelor
cu ajutorul denumirii, Testarea identificarii conceptelor cu ajutorul acronimelor,
Testarea identificarii conceptelor utilizand termeni diferiti, Testarea identificarii
conceptelor in cazul unor erori uzuale, Testarea identificarii conceptelor utilizand
termeni la singular / plural, Testarea identificarii conceptelor utilizind termeni
articulati, Testarea identificarii conceptelor utilizdnd termeni la plural articulati,
Testarea afisarii conceptelor cu un grad mai ridicat de generalitate, Testarea afisarii
conceptelor cu un grad mai scazut de generalitate, Testarea afisarii conceptelor similare.
In cazul ciutirii mai multor concepte au fost verificate aspecte precum: Testarea
identificarii conceptelor cu ajutorul denumirii, Testarea identificarii conceptelor in cazul
utilizarii cuvintelor de legaturda, Testarea identificarii conceptelor cu ajutorul
acronimelor, Testarea afisarii conceptelor cu un grad mai ridicat de generalitate in cazul
cautarii unor concepte similare, Testarea afisarii conceptelor cu un grad mai ridicat de
generalitate In cazul in care unul dintre concepte are un grad mai ridicat de generalitate
in raport cu celelalte concepte cautate, Testarea afisarii conceptelor cu un grad mai
ridicat de generalitate In cazul cautarii mai multor concepte diferite.

Activitatea 5-2-5: Realizarea de cercetari calitative pentru determinarea
problemelor de functionalitate si de utilitate ale ontologiei la nivelul retelei
sociale online

Pentru determinarea problemelor de functionalitate si de utilitate ale ontologiei
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au fost realizate sase studii. Primul studiu a vizat a vizat intelegerea opiniei utilizatorilor
cu privire la deficientele prezente in motoarele de cautare clasice, cu privire la
avantajele oferite de un motor de cautare semantic, precum si evidentierea nivelului de
importanta al functionalitatilor aditionale pe care un motor de cautare semantic le poate
oferi. Cel de al doilea studiu a vizat intelegerea opiniei utilizatorilor cu privire la
utilitatea si Imbunatatirile necesare pentru functionalitatea de determinare a
conceptelor cu un grad mai ridicat de generalitate, implementata in prototipul dezvoltat.
Cel de al treilea studiu a vizat intelegerea opiniei utilizatorilor cu privire la utilitatea si
imbunatatirile necesare pentru functionalitatea de determinare a conceptelor cu un grad
mai redus de generalitate. Cel de al patrulea studiu a vizat intelegerea opiniei
utilizatorilor cu privire la functionalitatea de identificare a conceptelor similare cu
conceptul cdutat de utilizator, implementata in prototipul dezvoltat. Cel de al cincilea
studiu a vizat Intelegerea opiniei utilizatorilor cu privire la functionalitatea de
identificare a conceptelor pornind de la utilizarea de abrevieri. Cel de al saselea studiu a
vizat intelegerea opiniei utilizatorilor cu privire la capacitatea prototipului implementat
de a oferi functionalitati precum identificarea conceptelor cautate, identificarea
conceptelor cu un grad mai redus sau mai ridicat de generalitate, identificarea
conceptelor similare, cdutarea dupa acronime. S-a urmadrit obtinerea de sugestii de
imbunatatire si de observatii din partea participantilor.

Activitatea 5-2-6: Realizarea unor specificatii de imbunatatire la nivelul ontologiei
pe baza rezultatelor cercetarii

Pe baza studiilor efectuate s-a desprins necesitatea extinderii atat a listei de
concepte, cat si a listelor de termeni si abrevieri aferente acestora. Pentru remedierea
deficientelor observate se va avea in vedere parcurgerea a doud etape. In cadrul primei
etape se va avea in vedere includerea in ontologie FutureWeb a conceptelor si
abrevierilor identificate prin intermediul studiilor efectuate: Pasul 1 - Largirea listei de
concepte prin includerea conceptelor mentionate de respondenti in cadrul studiilor;
Pasul 2 - Extinderea listei de abrevieri prin includerea abrevierilor mentionate de
respondenti In cadrul studiilor; Pasul 3 - Validarea versiunii actualizate a ontologie. Cea
de a doua etapa presupune identificarea de noi concepte din domenii conexe
informaticii si includerea acestora in ontologia FutureWeb: Pasul 1 - Prelucrarea
automata de documente din respectivele domenii, precum materiale didactice
(suporturi de curs / seminar); Pasul 2 - Se vor elimina apoi semnele de punctuatie; Pasul
3 - Se va trece la impartirea textului in cuvinte individuale; Pasul 4 - Cuvintele
individuale vor fi reduse apoi la forma de baza utilizand un algoritm de stemming; Pasul
5 - Se va utiliza apoi tehnica numitda TF-IDF (Term Frequency-Inverse
DocumentFrequency) pentru a diferentia cuvintele specifice domeniului de cuvinte de
legatura si termeni generali; Pasul 6 - Organizarea termenilor Intr-o ierarhie cu ajutorul
unor experti din domeniu; Pasul 7 - Includerea noilor concepte in ontologia dezvoltata
prin crearea instantelor aferente si a relatiilor necesare; Pasul 8 - Validarea versiunii
actualizate a ontologiei.
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Activitatea 5-3-1: Construirea unei retele sociale online test

In vedere construirii unei retele sociale online test au fost parcurse urmatoarele etape:
Etapa 1 - Compararea retelelor sociale online pentru care codul sursa este disponibil
gratuit; Etapa 2 - Analiza avantajelor si dezavantajelor dezvoltarii unei retele sociale noi,
in raport cu adaptare uneia existente; Etapa 3 - Implementarea retelei sociale test.
Astfel, intr-o prima etapa au fost analizate retelele sociale online pentru care codul sursa
este disponibil gratuit. Dintre acestea s-au evidentiat prin comunitatea activa, prin
documentatia detaliata, prin posibilitatea de implementare a unor noi functionalitati sub
forma unor module retelele HumHub si Elgg. In cadrul celei de a doua etape s-a realizat
o analiza a avantajelor si dezavantajelor dezvoltarii unei retele sociale noi, in raport cu
adaptare uneia dintre retele sociale existente, precum HumHub. In timp ce dezvoltarea
unei retele sociale noi ofera avantajul posibilitatii de a ajusta complet reteaua sociala la
cerinfele proiectului, adaptarea unei retele sociale existente prin construirea de noi
module ofera beneficii importante din prisma diseminarii rezultatelor proiectului. Astfel,
daca in cazul construirii unei noi retele sociale sansele adoptarii acesteia de catre
comunitate sunt foarte reduse, in cazul dezvoltarii de noi module pentru retele sociale
populare, acestea pot fi usor preluate de catre comunitate. Pe baza comparatiei realizate
in cadrul etapei 1 si a analizei efectuate in etapa 2 s-a optat pentru adaptarea retelei
sociale HumHub la cerintele proiectului. In cadrul celei de a treia etape s-a trecut la
dezvoltarea modulelor necesare utilizand limbajele PHP si JavaScript, alaturi de
librariile jQuery si Bootstrap.

Activitatea 5-4-3: Diseminarea pe scara larga a rezultatelor proiectului
Pentru diseminarea rezultatelor obtinute in cadrul proiectului, au fost folosite
toate mediile de comunicare avute la dispozitie: Website, Social Media, Comunicari in
cadrul fiecarei facultati partenere, precum si workshop-uri si conferinte.
A fost publicat un articol stiintific in cadrul unui jurnal cu factor de impact 0.3:
e (. Delcea, L.-A. Cotfas, C. L. Trica, L. Craciun, and A. G. Molanescu,
"Modeling the Consumers Opinion Influence in Online Social Media in the
Case of Eco-friendly Products,” Sustainability, vol. 11, no. 6, p. 1796, Jan.
20109.
In urma participarilor la conferinte au fost publicate si prezentate urmatoarele
articole:
e Liviu-Adrian COTFAS, Mihai ORZAN, Camelia DELCEA, Chuanmin MI -
Corporate Social Responsibility Evaluation on Social Media using Machine
Learning and Semantic Web, 29th EBES Conference, Lisbon, 2019.
e (Camelia DELCEA, Liviu-Adrian COTFAS, Rafal Mierzwiak, Mihai ORZAN -
Consumers Contagion in Online Social Networks Regarding Recycling
Habits, 29th EBES Conference, Lisbon, 2019.
e Liviu Adrian COTFAS, Ionut Costinel NICA - Uncovering Social Media Users
Emotions towards Companies using Semantic Web Technologies, 28th
EBES Conference, Coventry, 2019.
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Camelia DELCEA, Liviu-Adrian COTFAS, lonut Costinel NICA - Analyzing
Customers' Opinions towards Product Characteristics using Social Media,
28th EBES Conference, Coventry, 2019.

Liviu-Adrian COTFAS, loan ROXIN, Camelia DELCEA - SEMANTIC SEARCH
IN SOCIAL MEDIA ANALYSIS. In: Proceedings of the 18th International
Conference on Conference on Informatics in Economy (IE 2019),
Bucharest University of Economic Studies Press, Bucharest, 2019
Alexandra Cristina Dinu, Raluca Giorgiana Chivu, Alexandru Valentin
Teodorov, Otilia Platon, Gheorghe ORZAN - The impact of semantic web in
user-machine interaction, SCM 4 ECR Technology and Innovation in
Supply Chain Management for Creating New Value for Consumers, Valahia
University of Targoviste, 2019

Alexandra Cristina Dinu, Violeta Radulescu, Anca - Francisca Cruceru &
Mihai Orzan, Necessity for Semantic Web development in user interaction.
Emerging Trends in Marketing and Management International Conference
(ETIMM), 4, Bucuresti, 2019

Alexandra Cristina Dinu, Violeta Radulescu, Anca - Francisca Cruceru &
Mihai Orzan, How Semantic Web Can be used in Better Machine Decision



