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leen lear big data Modelarea empirica si dezvoltarea experimentala a instrumentelor asociate

tehnologiilor emergente din domeniul retelelor sociale online - 86PCCDI/2018

Comunicat de presa

Identificarea solutiilor de neuromarketing disponibile pentru
implementarea sub-proiectului 3 ,,Dezvoltarea experimentala a
tehnologiilor emergente din domeniul neuromarketing la nivelul
retelelor sociale online si studiul impactului acestora la nivelul
utilizatorilor” (NeuroMedia)

Neuromarketingul presupune utilizarea unor tehnici specifice domeniului medical pentru a
studia reactia creierului respondentilor in urma confruntarii acestora cu anumiti stimuli. Practic,
cercetdtorii masoara modificari in activitatea anumitor zone ale creierului pentru a intelege de ce
respondentii reactioneaza intr-un anumit fel, de ce sunt inclina sd mearga cétre luarea unei anumite
decizii.

Cele mai des uzitate tehnici de mdsurare a activitatii anumitor zone ale creierului uman in
neuromarketing sunt EEG (electroencefalograma) cu rezolutie ridicata, FMRI (imagistica prin
rezonanta magnetica functionald), eye-tracking, analiza expresiilor faciale, masurarea reactiei
electrodermale (EDA).

Electroencefalograma (EEG si EEG de inalta rezolutie) presupune investigarea activitatii
electrice a creierului prin intermediul unor electrozi care culeg informatii despre activitatea
electrica de ansamblu de la suprafata creierului (rezultat al activitatii electrice a neuronilor).

Imagisticd functionald prin rezonanta magneticd (fMRI) este, In acest moment, cea mai
populara metoda de analiza a activitatii creierului uman utilizata in domeniul neuromarketingului,
misurand activitatea cerebrald prin misurarea debitului de singe la nivel cerebral. In urma
masurdrii vor rezulta o serie de imagini statice de rezolutie inaltd, ce ofera informatii despre ceea
ce se intampla in tot volumul creierului uman Insd masuratorile sunt statice si intarziate.

Monitorizarea miscdrilor de la nivelul globului ocular (Eye-Tracking) reprezintd o alta
tehnicd de neuromarketing foarte populara in randul specialistilor de marketing, prin intermediul
acesteia putand identifica obiectele pe care respondentii isi focalizeaza privire, putem si afla cat

timp petrec uzitandu-se la anumite elemente (produse, parti componente, zone de pe ambalaj etc.).
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Analiza expresiilor faciale este o metoda non-invaziva de analiza asistata de calculator
(prin intermediul unor aplicatii specializate), care poate fi utilizata atat in timp real, cat si pe clipuri
video/imagini captate anterior corelat cu aplicarea anumitor stimuli.

Masurarea reactiei electrodermale EDA urmareste identificarea modificarilor survenite n
activitatea glandei sudoripare ca urmare a schimbarii starii emotionale si a intensitatii emotiilor
prin care un anumit individ trece.

Recunoastere vocald si monitorizarea timbrului vocal se realizeaza utilizand banalul
microfon al telefonului mobil, care in cazul dispozitivelor moderne are o sensibilitate deosebit de
ridicata, impreunad cu algoritmi sofisticati de analiza a datelor.
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