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Comunicat de presa

Nivelul de acceptabilitate al utilizarii solutiilor de neuromarketing
in cadrul platformelor de social media

In cadrul sub-proiectului 3 ,,Dezvoltarea experimentald a tehnologiilor emergente din
domeniul neuromarketing la nivelul retelelor sociale online si studiul impactului acestora la nivelul
utilizatorilor” (NeuroMedia), au fost desfasurate o serie de cercetdri de marketing in randul mai
multor categorii de stakeholderi cu interes sau impactati de rezultatele acestuia.

a) Cercetare calitativa in randul organismelor guvernamentale

Institutiile guvernamentale arata un interes sporit pentru mediile sociale online, isi doresc
sd-si Inteleaga mai bine publicul tintd, doar ca trebuie sa tina cont si de specificitatile si restrictiile
acestora si al domeniului lor de activitate. Cat despre domeniul neuromarketingului si tehnicile
specifice acestuia, aceastd tema este una foarte noud, mai degraba necunoscuta pentru institutii,
care 1n general nu cunosc multe informatii despre acestea si nu le-au folosit pana in prezent, dar
care au un potential imens neexplorat, avand in vedere impactul pozitiv pe care 1-au avut atunci
cand persoanelor intervievate li s-au explicat tehnicile si au fost puse sa se gandeasca la utilitatea
lor in relatie cu mediile sociale online.

b) Cercetare calitativa in randul ONG-urilor

Reprezentantii organizatiilor non-guvernamentale care au fost intervievati asociaza
conceptul de retea sociald cu comunitatea organizatiei. Chiar dacd nu cunosc domeniul sau
tehnicile specifice neuromarketingului, persoanele intervievate au o parere bund despre acestea
(odata explicate de cercetator) si considerd ca pot fi utile si pot aduce plus valoare studiilor
comerciale.

c) Cercetare calitativa si cantitativa in randul reprezentantilor mediului de business

Social media online reprezintd un instrument deja inclus in tehnicile uzuale pentru
companiile din mediul de busines. In ceea ce priveste familiarizarea cu termenul de
neuromarketing, media de 4,6, pe o scala de la 1 la 10, aratd un grad de familiarizare relativ scazut.
Insa rezultatele cercetarii arata un nivel ridicat de acceptabilitate din partea pietei pentru utilizarea

tehnicilor de neuromarketing in studiile comerciale. In urma comparatiei scorurilor medii de
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utilitate pe cele 4 tehnici de neuromarketing, s-a observat faptul ca cea mai mare deschidere exista
pentru tehnicile de eye tracking si face coding.

d) Cercetare calitativa si cantitativa Tn randul utilizatorilor de retele sociale online
(persoane fizice)

Pentru utilizatorul persoana fizica, retelele de socializare sunt o componenta permanenta a
vietii lor, fiind accesate zilnic. In ceea ce priveste neuromarketingul, cei mai multi respondenti nu
sunt familiarizati cu termenul, nu cunosc semnificatia acestuia si nici nu au citit despre acest
concept. O parte din utilizatori isi pun problema eticii folosirii acestor tehnici in social media. in
final, participantii la cercetare cred ca unele tehnici de neuromarketing sunt utilizate in cadrul
retelelor sociale, doar ca utilizatorii nu constientizeaza acest lucru si nici nu sunt informati in
aceasta privinta.

Analiza utilitatii tehnicilor de neuromarketing in aceste retele sociale trebuie inteleasa prin
prisma nivelului de familiarizare al pietei cu acest concept, cercetarea ardtand faptul ca multe din
asocierile spontane facute de participantii la cercetare nu sunt neapdrat corecte, ceea ce duce la
necesitatea unei campanii de educare a populatiei inainte implementarii la scala larga.
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